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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM HOA Djc 1ap - T do - Hanh phic
$6:10/KH-UBND Kim Hoa, ngay 29 thdng 01 ndm 2021
KiE HOACH

Duy tri h¢ thong quan ly chit lwgng theo tidu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dng UBND xi Kim Hoa

Cin ctir Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng
Chinh Phti v& viéc 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tidu chudn
TCVNTISO 9001:2008 (phién ban tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015)
vao hoat dong clia céc co quan hanh chinh nha nuéc;

Cén ctr Quyét dinh s 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa
hoc va Céng nghé v& viée cong bd M6 hinh khung Hg§ théng quan ly chét
luong theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cé4c co quan, td
chitrc thudc hé thc“')ng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Thyc hi¢n Ke hoach s6 97/KH-SKHCN ngdy 22/01/2020 cita S& khoa
hoc va cong ngh¢ Ha Tinh vé chuyén ddi, xdy dung va ap dung Hé thong
quén ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Ha Tinh nim
2020;

Nhém khdéng nglmg ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
thong qua vi¢e x4y dung va 4p dung hé thdng quén ly chat lugng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véo hoat ddng ctia co quan hanh chinh
x84 Kim Hoa va ning cao chi sb cai cdch hanh chinh cta x3 trong thoi gian tdi,
Uy ban nhan dan xa xay dung Ké hoach duy tri Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat déng clia UBND x4
Kim Hoa, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich. '

Duy tri 4p dung hé thng quéan 1y chit lwong theo tiéu chudn qubc gia
TCVNISO 9001:2015 va hoat ddng ctia UBND x4 véi muc dich:

- X&y dung moi truong lam viée thuan loi

- PDua ra cac cpuép muyc dé xdy dung mot hé thé)ng quan ly chét luvong
mot c;ich khoa hoc d€ ki€m so4t rii ro, ngiin ngira sai 15i, néng cao sy hai long
cua to chirc, cd nhén.

- Tao duge cach 1am khoa hoc, tao su nhét quén trong cong viée, chudn
hoéa cac quy trinh hoat dong, ngin ngira nhitng rai ro trong qua trinh hoat
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dong, rot ngin thdi gian va giam chi phi do xay ra nhimg sai sét trong cong
viée, ddng thoi 1am cho ning lyc trich nhiém cling nhu y thitc cta cén bg,
cOng chirc néng lén.

2. Yéu ciu.

- Pam bao sy tham gia cia Lanh dao va cén bg, cong chirc ¢6 lién quan
trong qué trinh xdy dung, ap dung theo TCVN ISO 9001:2015, viéc &4p dung
hé théng phai d&m bao thuc chat, hiéu qué va tranh hinh thiec.

- Hé théng quéan ly chét luong 4p dung tai co quan phéai dam bao cac
yéu cau TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tdc 100% cdac thu tuc hénh chinh
thudc tham quyén giNéi quyét va tat ca céc hoat dong ndi by lién quan hoat
d6ng chuyén mon, ho trg hoat d6ng chuyén mon va cac hoat dong khéc nhim
thyc hién chic ning, nhi¢ém vy cia co quan duoc xdy dung thanh quy trinh
dap tmg theo md hinh khung. Vige c6ng bd HTQLCL phti hop véi TCVN ISO
9001:2015 tuan tha theo céc quy dinh hi¢n hanh.

IL. NOI DUNG, TIEN PQ THUYC HIEN KE HOACH.

1. Kién toan Ban chi dao ISO khi c6 sy thay ddi vé& nhan sy

2. Xay dyng muc ti€u ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong nim

2021

3. T4 chitc trién khai thyc hién duy tri 4p dung hé thong quén ly chit
lugng

4. Tb chirc dénh gid ndi bo: Xay dyng chuong trinh ké hoach t6 chie
d4nh gia ndi bd viée thyc hign hé thong quan ly chat lugng tai co quan UBND
x4,

5. Chi dao thyc hién khic phuc nhiing sai 164, c‘}iém khong phu hop
trong viéc thuc hién hé théng quén ly chat luong va tién hanh xem xét cla
lanh dao, cai tiéen HTQLCL

(C6 bidu phuy luc chi tiét kém theo).
I11I. KINH PHi THU'C HIEN.

- Chi cho hoat dong thuc hién duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chét
luong nhu chi cho bd sung co s& vét chat: 15.000.000 ddéng (Muoi lam triéu
dong)

Iv. TO CHUC THYC HIEN.
1. Ban chi dao ISO.

Chi dao, theo ddi, d’c“)n dbc, kim tra, tdng hop béo céo viée thuc hién
viée duy tri 4p dung hé thong QLCL ISO 9001: 2015 tai UBND x4 Kim Hoa.

2. Viin phong UBND xa.

Chu tri phéi hop véi cac bd phén chuyén mdn xéc dinh cu thé cac thu
tuc hanh chinh phai xdy dung va duy tri 4p dung Hé thong QLCL ISO
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9001:2015, dam péo thuc h'ién dbng bd va thong suét ddi voi toan bd hoat
ddng lién quan dén gidi quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chitc ¢4 nhén.

3. B9 phén tai chinh.

Chu tri phdi hop Vo1 van phong UBND x& tham muu Chu tich x& bd
sung du toan kinh phi d¢ t6 chire thuc hién viéc duy ap dung hé thong QLCL
ISO.

4. Céc bd phén chuyén mon.

- Tryc tiép x4y dyng (Cép nhat/ Bd sung/ thay d61) quan 1y céc tai liu
HTQLCL & duge phat hanh va theo ddi viéc tuan thu cac quy dinh trong céc
tai liéu nay. Cap nhit moi thay dbi vé phéin cdng cong viéc, nhén sy trong linh
vuc chuyén mon;

- Pu nim, hogc dau mdi ky ké hoach 6 thang, gitip 1anh dao UBND
nhic cc bd phan d& xudt céc chi s6/ tén cong vige ma mdi bd phéan/ca nhan
trong linh vuc cin uu tién thyuc hién, cin dua vao ndi dung cdng tdc hang
thang. Nhic lanh dao UBND c6 ban k& hoach nay va theo ddi thyc hién, theo
dsi két qua thue hién ké hoach nay;

- Tryc tiép luu giit hd so lién quan muc tiéu chit luong mdi nam. Két
qué thyc hién myc tiéu chét luong hang thang/nam

- Hoan thién va luu Ho so céc cudce danh gi4 ndi bo tai linh vuc;

- Luu HO so hop xem xét cua 1anh dao vé HTQLCL c6 lién quan dén
linh vuec;

- Luu hd so vé cong viéc hay nhimg sy khong pht hop néi chung da
xay ra, d8 dugc linh vuc ghi nhén va xu ly, dtc rat kinh nghiém;

- Luu hd so lién quan céc khoa/cac dot hodc ngudi cta linh vue dga
duge tham du bAt ky mdt khoa hoc/ dao tao nao;

- Céap nhét, luu céc tai liéu bén ngoai ma linh vuc phai kiém soat (Cac
vin ban quy pham phép luét, vin ban chi dao clia céc co quan lién quan ma
finh vwc phai bit, phai cp nhét va tudn thit. (Ludt/Nghi dinh/Quyét
dinh/Théng tu/Van ban hanh chinh);

- Phu mdi ghi nhan moi d& xult cai tién (thyuc chit 13 moi cach lam hay
hon/ hop 1y hon) do Iinh vyc dé «ut d8 béo cdo lanh dao va néu duge chép
nhén, s€ lam d4u méi td chirc thyc hién.

5. B phin Vin hoa - Thong tin, Pai Truyén thanh xa
Phdi hop véi céc bo phan lién quan t3 chirc tbt cong tac thong tin, tuyén
truyén trén chc phuong tién thong tin, dai ching v& viéc duy tri &p dung Hé
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théng quén ly chét luong vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thuc hé
théng hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

Trén day la ké hoach duy tri 4p dyng TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cla co quan hanh chinh nha nude, dé nghi cac td chirc, ca nhan, cac bd
phan lién quan trién khai thuc hién nghiém tic K& hoach nay. Trong qud trinh
thyc hién, trudng hop cé kho khan, vuong méc phan anh vé UBND x4 (qua
ddng chi Thu ky Ban chi dao ISO xa) 2 tdng hop bao cdo UBND x& xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy; CHU TICH

- TT.Pang ty;HDND x4; o— i

- Chu tich, pho chu tich;
- C4c ban nganh x;

- Luu: VP-UBND

Phan Vin Doai
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap - Ty do - Hanh phic

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCNV ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 10/KH- UBND, ngay 29/01/2021)
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